lNpasuna HadaHHs1 8 KOpucmyeaHHs1 0briadHaHHA ma KapmKu asmopu3auii

«3aTBepAXylo»: .
[upextop TOB «BOMSA-KABESb» NPABUMNA ¥ BOJIA
Kem6epi Mxopmk Nacro HALAHHS| TA OTPUMAHHSL
OBNAOHAHHS TA KAPTKW ABTOPU3ALIi ANs
«05» %0BTHS 2014 p. KOPWUCTYBAHHS NOCIYrAMU

TEPMIHU TA IX BUBHAYEHHSA

MianpnemctBo — TOB «BOJIA-KABEJIb», 3apeectpoBaHe B peecTpi onepaTopis, npoBangepiB TenekoMyHikaLin
28.09.2006 p. 3rigHo 3 piweHHam HKP3 Ne 384.

TenekomyHikauinHa nocnyra (Mocnyra) — npoaykT AisnbHOcTi [Midnpuemcmea, CNpsAMOBaHUI Ha 3a40BONEHHSA NOoTpeb
Ab6oHeHmig y cdepi TeNeKoMyHiKaLii.

ABGoHeHT — cnoxuBau [Tocrnye (cy6'ext rocnogaptoBaHHsa abo disuyHa ocoba), KM OTPUMYE iX Ha yMOBaX, BUSHAYEHUX Y
lNpasunax HalaHHs Ma ompuMaHHs meneKoMyHiKauitHUX nocrye, YiHHUX Tapugbax, MNepeniky Tenenporpam, LWo BKAOYEHI
00 neBHOro [lakema, Ta iHWMX OOKYMEHTIB, WO PerynoTb iHAMBIAYanbHi YMOBW HadaHHA Ta OTpuMaHHs [locrye
lidnpuemcmea.

KopuctyBayu — A6oHeHm, sikuii oTpmumas Bif MNignprvemctea obnagHaHHSA Ans KopyucTyBaHHsA Mocnyramu.
CTopoHu — pasom [lidnpuemcmeo i Kopucmysau.
O6napHaHHA — obnagHaHHs, Wo 3abesnevye MOXNMBICTb OTpUMaHHSA [Tocnye, ki HagatTecs [lidnpuemcmeom.

KapTka aBTOpM3auii — nnactvkoBa kapTka 3 YHikaribHUM HOMepoM, Lo 3abesnevye AOCTyn OO 3aMOBReHUx A60HEHMoM
lNakemie menenpozpam y yugposomy chopmami.

MpoTokon 3amoBneHMXx mnocnyr Ta obGnagHaHHA (ona  A6oHeHmis-i3nyHMX ocib), [loroBip HagaHHA
TenekoMyHikauinHux nocnyr (gani — fJozoeip ona A6oHeHmig-cy0'ekTiB rocnofaptoBaHHs) — LOKYMEHT, SIKUIA BU3Ha4Yae
iHOMBiAyanbHi  yMOBW HajaHHa Ta oTpumaHHa [Jocnye BignosigHo Ao [lpasun HadaHHS ma OMPUMAaHHS
menekoMmyHikayitiHux rocrnye, YiHHuX Tapucbie, MNepeniky nporpam, Lo BKNOYEHi A0 neBHoro [lakema menenpoepam, Ta
iHLUMX JOKYMEHTIB, LLO PErymnioTb YMOBWN HaJaHHS Ta oTpuMaHHs llocrye.

Yci iHWi TepMiHW BUKOPWUCTOBYKOTBCA Hadani 3rigHO 3 iX BU3HAYEeHHsAMW, BCTaHoBrneHumun [Ipasunamu HalaHHSI ma
ompuMaHHsi mesieKoMyHikayitiHux rnocrnye (nocnyau Qocmyrny 00 mnakemie menenpogpam, mnociyau dAocmyrny 00
IHmepHemy, nocnyeu Tb+IHmepHem).

| 3ArANbHI MPABUJIA HAOAHHA TA OTPUMAHHA OBNAOHAHHA TA KAPTKU ABTOPU3AUII ONA KOPUCTYBAHHA
nocnyramu

1.1. BignoBigHo po [Ipasun HalaHHS ma OMmMpuUMaHHS MmesieKOMyHiKauitiHux nocniye, AB6OHeHmy HeobXigHO MaTu

Ob6nadHaHHs, Wwo 3abe3nedye MOXMUBICTb OTPUMaHHSs llocrye.

1.2. Ob6nadHaHHS, Wo 3abe3neyvye MOXNMBICTb OTpUMaHHs Tocnye:

1) Hapaetbca AboHeHmosi Nidnpuemcmeom pasom 3 [TakeToM 3amoBneHoi locnyeu,

2) 3amoBnseTbca ABOHeHmMOM OKpeMO K AoAaTKoBa nocnyra «HagaHHs y kopucTyBaHHA obnagHaHHsa» go Makemy
OCHOBHOI [Tocnyau. Y ubOMy pasi gopaTkoBa nocnyra «HapaHHSA y KopucTyBaHHA obnagHaHHSA» OnnavyeTbes
BiANOBIAHO A0 YMHHKX Ha [ignpremcTsi Tapudis Ha gogaTtkosi nocnyrv (Hagani — Tapudwm).

1.3. ObnadHaHHs, WO 3abe3nedyye MOXNMBICTbL OTpuMMaHHsA [locnye, nepepaetbcs [lidnpuemMcmeom i NpuiMaeTbCs

Kopucmysayem Ha cTpok HagaHHsi [locryau i niansarae NOBEPHEHHIO 3 MOMEHTY NPUMNWMHEHHSI HagaHHa [ocnyau, kpim
BMNafKiB, 3a3HaveHux y n. 4.1, n. 4.2. lpasun HalaHHSI ma ompuMaHHs mesieKkoMyHikauiliHUX rnocryea.

1.4. Y nopsgky Ta Ha yMoBax, BU3Ha4YeHux [pasunamu HalaHHs ma ompuMaHHs obriadHaHHS ma Kapmku asmopu3sauii
onsi kopucmysaHHs [Mlocnyeamu (pani — MNpaeuna) [Midnpuemcmeo 30608B's3yeTbcs nepepaTtu Kopucmysady, a
Kopucmysay 3060B'a3yeTbest NnpuinHaTu ObriadHaHHS, XapaKTePUCTUKM Ta KOMMNEKTaList sKOro BU3HadeHi y n. 1.5. yux
lpasun (Hagani - O6nadHaHHs).

1.5. Tlidnpuemcmeo nepedae AboHeHmy ObnadHaHHS:
1) Y poboyomy cTaHi 63 30BHiLLIHIX NOLLKOAKEHD;

2) Do koxHoro nepepaHoro O6nadHaHHs (TB-TioHepa, HD-TioHepa, IP-TioHep abo CAM-moayns) lidnpuemcmeom
HagaeTbCa Kapmka asmopusayii y pobovomy cTaHi 6e3 30BHIlWHIX nowkomkeHb. Kapmka asmopusauii €
BnacHicTtto lMidnpuemcmea.

3) Komnnekrauia ObradHaHHS Ha MOMEHT MOro nepefadi CTaHOBUTb:

TB-TioHep: 06nagHaHHS (TB-TIOHEP)..uvurirarireiraiea s 1 wr.
YIAKOBKA. ......ooiviiiviiiiciie e 1 komnnekT
nynbT ANCTaHUINHOIO KepyBaHHS 1 wr.
KOMMIEKT ENEMEHTIB KUBIEHHS . vueuenrerarnninens 2 Wwr.
OWCK 3 MporpamMHMM 3abe3neveHHaM™............... 1 wr.
Kabenb HN3bKOYACTOTHMUM. .eurenenenrenrnrnnenens 1 wr.
kabenb BUCOKOYACTOTHUIN® 1 wr.
Kabenb USB* .....ccccevvvveienranens 1 wr.
TEXHIYHA JOKYMEHTaLis™ ............ 1 wr.
IHCTpyKLUiA 3 ekcnnyaTauii* 1 wr.
OIOK XKUBIEHHST e evvaeraserarensnrnneernnenensnnnss 1 wr.
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HD-TioHep: 06nagHaHHSA (HD-TIOHEP)....uvurierirrereeaennens 1 wr.
YIAKOBKA. ...ttt ettt ettt 1 KomnnekT
NynbT ANCTAHLINHOTO KEPYBAHHS . ceuururrnrranenses 1 wr.
KOMMSIEKT €NEMEHTIB XXUBIEHHS. .. 2 Wwr.
ONOK XKUBMEHHST vevvneerenrnrnrennnns . 1 wr.
KaBenb HDMI......ccveiiiiiiiiec e 1 wr.

IP-TioHep: 06nagHaHHS (IP-TIOHEP)...uireuieerrereareneeans 1 wr.
YIAKOBKA. .. 1 komnnekT
nynbT AUCTaHUINHOIO KepyBaHHS. . 1 wr.
KOMMIEKT ENEMEHTIB XXMUBIEHHS. .. 2 Wwr.
ONMOK XKUBIEHHST veuvuvarenenrnrernrnneisnsnnsnsnsnnsans 1 wr.
KaBenb HDMI......veieieieiee e e e e eeas 1 wr.
IHCTPYKLIA 3 eKCIAyaTaLii*. v ieieiereeaanenss 2 Wwr.

Mogem 06nagHaHHSA (MOLEM)..uueurrurraruenearnreaennens 1 wr.
YMAKOBK . 1uueurenirnrnnrrnssnrnrnnsanrnnss 1 KomnnekT
ANCK 3 MPOrpaMH1M 3abe3neyeHHsM. . 1 wr.
KaBeNb USB™ ™ ....iuieiieiiieieiieirreseraren s sannneann 1 wr.
kabenb ETHERNET ....ccciiiiiiii i ee e 1 wr.
OIOK KUBIEHHS . e vuveeeeereeeereennnnnnrennnnnns 1 wr.
TEeXHIYHA JOKYMEHTALIS . c.veeieierereseenneeens 1 wr.
IHCTPYKLIA 3 EKCMyaTaLii®. v veieverevnanenes 1 wr.

MapwpyTtusatop WI-FI OBNAAHAHHST vevverenenenrnnenrnreaenrnarnsnnrrnsnnenrnns

1 wr.
OIOK KUBIMEHHST +uvueueernrnrensreeareneasensnenens 1 wr.
kabenb ETHERNET .....ccciiiiiiiiiie e reeeas 1 wr.
OWCK 3 MporpamH1M 3abe3neyeHHsM. . 1 wr.
FAPAHTIMHUMA TATOH . uueuvenraenieasensnsnnseansaneans 1

L.
Moaynb ymoBHOro poctyny Conax OOMagHAHHS ....cveeiesrrsiiessirasiesnesrrasnnneas 1 wr.
(CAM-mopynb) ynakoBka 1 wr.

1 wT.

IHCTPYKLUIf i3 BUKOPUCTaHHSA

* aKwjo nepedbayeHo 8 moderii obnadHaHHA.  ** minbku Ons modema 3a mexHonoeieto Docsis 2.0.
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NoPAOOK NPUAOMY-NEPEQAYI OBNAOHAHHSA TA KAPTKU ABTOPU3ALIIT

ObnadHaHHs, Kapmka asmopu3sauii nepepaetbca [lidnpuemcmeom i npunmaeTbca KopucmysadeMm OOHOYACHO 3

nignucanHam [Ipomokory 3amossneHux rnocnye ma obnadHaHHS.

Xapaktepuctukn ObnagHaHHS (Mapka, CepiviHuiA HOMep, BapTiCTb), KapTku aBTopm3auii (Homep) 3asHayalTbCs B

lMpoTokoni 3amoBneHux nocnyr Ta obrnagHaHHS 3 BiAMOBIAHOK MO3HAYKOK MpOo nNpuabdaHHA abo ymMOBU OTpMMAaHHS

O6nagHanHa Big [Mignpuemctea. Baptictb O6nagHaHHA 3a3HavaeTbCcA Yy pasi noro npuabaHHs BignoBigHO [0

Tapugbig, YnHHUX Ha MOMeHT nepepadi ObradHaHHS Kopucmysayesi.

Ob6nadHaHHsA, Kapmka asmopu3auii BBaxarTbca nepefanummn [lidnpuemcmeom Kopucmysady 3 pgatu nignucaHHs

CmopoHamu NMpomokony 3amoerieHux rnocsye ma obnadHaHHs.

Ob6nadHaHHs Ta Kapmka asmopu3auii nignarae NoBepHeHHto [Midnpuemcmey y pasi:

2.4.1. He noHoBneHHs HapaHHs [lociyau npoTsroMm 3 (TpbOX) KaneHZapHWX MicAuiB 3 MOMEHTY TMM4YacOBOrO
NPUNWHEHHSA HadaHHs [Mocryeu BignosiaHo Ao n. 4.3 lNpasun HalaHHS ma OmpuUMaHHsI MesieKoMyHikauitiHux
nocnye.

2.4.2. CnnuBy CTpOKY, BCTaHOBMeHoro n. 4.1 lpasun Ha0aHHS ma ompuMaHHs mesieKkoOMyHikauilHUX rocrye.

2.4.3. MNpunuHeHHsa HagaHHa [Tocnyau Ta po3ipBaHHsS JOrOBIPHUX BiHOCWH 3 [1idnpuemcmeom.

2.4.4. Bipmosw Big [oaaTkoBoi nocnyrm «HagaHHsA y kopucTyBaHHA obnagHaHHs» fo MakeTy ocHoBHoOI [locryau.

Kapmka asmopu3sauii, obnadHaHHs1 noBepTaeTbcs Kopucmysadyem y poboyomMy cTaHi 6e3 30BHILLHIX MOLIKOOXKEHb, Y

komnnekTadii 3rigHo n.1.3. umx Mpasur.

Ob6nadHaHHs, Kapmka asmopu3auii BBaxaroTbca nepefpaHummn Kopucmysadem [lidnpuemcmsy 3 gatu nignucaHHs

CmopoHamu BignoBiAHOrO OOKyMeHTa. ButpaTtu, noB’A3aHi 3 nMOBEepHEHHAM Ta [OCTaBKOw oObria0HaHHS, Kapmku

asmopus3auii Kopucmysadem B npumilieHHs Midnpuemcmea Hece Kopucmysau.

NMPABA TA OBOB'A3KHM NMIANPUEMCTBA

lidnpuemcmeo 3060B’A3aHe:

3.1.1. OsHariomutn Kopucmyeada 3 npaBuramy TEXHIYHOI ekcnnyartauii Ta 30epiraHHa o6maldHaHHS, KapmKu
asmopu3sauii nig Yac ix nepegadi;

3.1.2. HapaBaTtun Kopucmysayy 3a Oro 3anuTom iHopMaLiHi cepsicu woao uux lNpasus, npaBunbHOI ekcnnyatauii
Ta 30epiraHHs 0briadHaHHS, KapmKu asmopu3auii.

lidnpuemcmeo Mae NpaBo BHOCUTK 3MiHM (GONOBHEHHS) Ao uux lpasurn, Tapudgpie (3miHOBaTN BapTiCTb 00damKosux
rocriye), ckacoByBaTu iX.

IV NPABA TA OBOB'AA3KM KOPUCTYBAYA

4.1.

Kopucmysay 3060B'A3yeTbCs:
4.1.1. BukopuctoByBaTu o0briadHaHHS, KapmKy asemopusauii ans otpumaHHsa [locriye, WO HagaloTbes
lidnpuemcmeom abo noBepHyTU [idnpuemMcmsy y NOPSAKY, BU3HAYEHOMY Lumun [Tpasunamu.

4.1.2. Y BigNoBIigHOCTI 4O TEXHIYHOI OKYMeHTaLil Ta iHCTPYKUIl 3 ekcnnyaTauii 4OTpUMyBaTUCA NpaBuIl ekcnnyaTadii
obiaGHaHHs1 Ta Kapmku asmopu3auii, 36epirati y cnpaBHOCTI, He JoNycKaTy Aii, Ski MOXYTb NPU3BECTU A0 X
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4.2.

\
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

\
6.1.

6.2.

NOLUKOXKEHHS! (NCYBaHHs1) ab0 3HULLEHHS!, YCYHYTU MOXIMBICTb JOCTYMY 4O HUX HEKOMMNETEHTHUX OCiO Ta He
nepenasatu TpeTiM ocobam;

Kopucmyeay mae npago:

4.2.1. KopuctyBaTucs obrnadHaHHAM Ha yMOBaXx, BU3Ha4YeHnx ummu lNpasunamu;

4.2.2. OtpumysaTy iHdopMaLito Big lidnpueMcmea WoO[0 KOPUCTYBaHHA 0bragHaHHAM, NpaBunbHOI ekcnnyaTauii Ta
36epiraHHa obradHaHHSI Ta KapmKu asmopu3auii, y Nopsaky nepenbdavyeHoMy YnHHUMU [pasunamu HadaHHs
ma ompuMaHHs1 meseKoMyHikauitiHux rnocriye.

4.2.3. Y Bunagky Hearoau 3 giamu [lidnpuemcmea, nepenbaveHnmn y n. 3.2. unx lpasun, nosepHyTtn Midnpuemcmesy
ObnadHaHHs OTpUMaHe HUM BigNoBiAHO Ao n. 1.2. umx [lpasus, ane He ni3Hille HiX 3a TPY OHi 40 MOMEHTY iX
3anpoBagKeHHs, MOBILOMMBLUKM NPO CBOI Hamipu Midnpuemcmeo.

BIANOBIOANBHICTb CTOPIH

3a HEBMKOHaHHA YM HeHamnexHe BUKOHaHHA umx [Ipasun, CmopoHU HecyTb BigNoBiganbHICTE Yy MNOPSAAKY,

BM3Ha4YEHOMY YMHHUM 3aKOHOL4aBCTBOM YKpaiHu Ta ummu lpasunamu.

3a noBepHEeHHA KapmKu asmopu3auii 3 MeXaHiYHMMMW MOLUKOMKEHHSAMU Ta/abo y Hepoboyomy CTaHi, 3 BWHU

Kopucmysaya, abo 3a ii HenoBepHeHHs, Kopucmysay mMae Bunnatutu wrtpad BiANOBIAHO A0 YMHHUX LUmpacpie 3a

HerogepHeHe, MowkKooxeHe o0bradHaHHSA, W0 HadaHe 8 KopucmyeaHHs, abo HadaHe Onsi ompumaHHs [locnyeu

lidnpuemcmeom.

Y Bunagky HenoBepHeHHsA/MowkomkeHHs Kopucmyeadem Ob6nadHaHHs BignoBigHO [0 yMoB uux [lpasun,

Kopucmyeay 3060B’A3yeTbes Bunnatutu [lidnpuemcmey wtpad BiANOBIAHO A0 BCTaHOBMNEHWX Ha [lidnpuemcmei

Limpacpie 3a HerosepHeHe, nouwKooxeHe obradHaHHSA, W0 HadaHe 8 KopucmyeaHHsi, abo HadaHe O OmMpuUMaHHS

lMocnyeu lMidnpuemcmesom.

Kopucmysay Bunnavye witpad, BignoBigHO A0 YuHHUX Ha [lidnpuemcmei LLimpacbie 3a HermosepHeHe, NMoWKoOXKeHe

obnadHaHHSA, W0 HadaHe 8 KopucmyeaHHSs, abo HadaHe 0nsi ompumaHHsi [locnyeu [lidnpuemcmeom, y BuNagKy

HenoBepHeHHA/NoLwKomKeHHs Kopucmyeayem:

5.4.1. MNynbTy ANCTaHUinHOro kepyeaHHs (ansa TB-TioHepa/HD-TioHepa).

5.4.2. Kabento Hu3bko4acToTHoro (ansa TB-TioHepa).

5.4.3. Kabenio USB (ans mogema/TB-TioHepa).

5.4.4. Bnoky xuBneHHs (ona mogema/maplupytudatopa WI-FI).

5.4.5. Kabento Ethernet (ons mogema/mappytusatopa WI-FI).

5.4.6. Kabento HDMI (anst HD-TioHepa/IP-TioHep).

MPUKIHLIEBI MOJNOXXEHHA

lidnpuemcmeo iHdopMye NPo 3MiHW (QONOBHEHHS) A0 umnx [pasurn, Tapugbie WnsaXoM onputogHEHHs iHdopmalLii Ha

web-cavTi: www.volia.com, 3a 7 (Cim) OHIB OO MOMEHTY 3anpOBafX€HHS Takux 3MiH (4onoBHeHb). [oaaTkoBo

lidnpuemcmeo moxe noiHdopmyBatTn Kopucmysaya OyOb-SKMM 3a3Ha4Ye€HWM CrocoOOM: €NEKTPOHHOK MOLUTOH,
poO3CunaHHsAM BiAMOBIAHOMO MOBIAOMITEHHS, PO3MILLLEHOrO Ha NLILOBOMY abo 3BOPOTHOMY BOLLi paxyHka, po3MilLleHHs]
iHpopmalii B LieHTpax cy4acHux TexHonorin lMidnpuemcmea abo 3acobax macoBoi iHdopmallii.

Kopucmysay noBuHeH o3HanoMuTUCHA 3 umMMmn [Ipasunamu o odopMneHHs [lpomokony 3amosrneHux rnocrys ma

obnadHaHHs. TekcT [Mpasun Kopucmysady mMoxe oTpumatu y Oyab-sikomy LIeHTpi cydacHuMx TEeXHOMOri, a TaKox

03HaNOMUTUCS 3 KOro 3MICTOM Ha caunTi www.volia.com.



